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1.- COMPETENCIA PROFESIONAL

La presente programacion académica corresponde al médulo de Relaciones en
el Entorno de Trabajo, médulo transversal en los ciclos formativos de formacion
profesional y que se configura con la intenciéon de acercar al alumnado a una
serie de conocimientos e informaciones en torno a las situaciones que plantea
el factor humano dentro del mundo productivo de la empresa; la forma de
resolverlas del modo mas positivo y eficaz ;y como todo ello, incidira sobre él o
ella como trabajador/a, en su futuro profesional.

2- OBJETIVOS

1. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacién en su medio laboral
para recibir y emitir instrucciones e informacion, intercambiar ideas u
opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

2. Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de su trabajo,
mediante la negociacién y participacién de todos los miembros de grupo,
con el fin de detectar el origen verdadero del problema.

3. Afrontar la toma de decisiones siguiendo distintas fases implicadas en el
proceso, permitiendo analizar las distintas opciones y valorar las
diferentes aportaciones de los miembros del grupo.

4. Desarrollar estrategias de liderazgo valorando el estilo mas apropiado en
funcién de las diversas situaciones.

5. Organizar y conducir reuniones de manera eficaz, consiguiendo la
participacion y colaboracion de los asistentes en el logro del objetivo.

6. Participar de manera activa en las reuniones conducidas por otros
moderadores.

7. Comprender e impulsar el proceso de motivacion en el entorno laboral,
como instrumento de logro empresarial y satisfaccion personal de los
trabajadores.

3.- TEMPORALIZACION

En funcién de lo dispuesto en el RD 443/1996 el modulo de Relaciones en el
Entorno de Trabajo tiene una asignacién horaria de 65 horas, siendo un
méddulo profesional de segundo curso, impartiéndose en dos trimestres a razén
de 3 horas semanales.
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A continuacion se expone la distribucién temporal por contenidos,
especificando la duracibn de cada una de las unidades didacticas.
Posteriormente se expresa esa distribucion por trimestres.

Esta distribucién temporal de los contenidos se basa en la experiencia de afos
anteriores, es aproximativa, ya que puede ser necesario modificar los tiempos
asignados a cada unidad didactica, en funcién del ritmo de aprendizaje de los
alumnos/as. No obstante, no se trata de una estructura rigida, sino que
pretende ir abordando e introduciendo en cualquier momento aspectos de
interés, teniendo en cuenta que las diferentes unidades didacticas estan
interrelacionadas. Y ello al entender el médulo de Relaciones en el Entorno de
Trabajo como aquel que le permitird a nuestros alumnos mantener relaciones
fluidas con los miembros de un grupo funcional en el que estara integrado a lo
largo de su futuro profesional, buscando la consecucion de los objetivos
asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas, participando
activamente en el desarrollo y organizacibn de las tareas colectivas vy
superando las dificultades que puedan producirse.

Para ello se comenzara tratando aspectos relacionados con la importancia de
comunicarse y relacionarse eficazmente verbal o por escrito con clientes,
companeros y demas personas relacionadas con la empresa. Posteriormente
se tratara el tema de la motivacién, senalando la estrecha relacién existente
entre motivacion y rendimiento. Se analizara la direccion de la empresa y el
liderazgo. Los equipos de trabajo en la empresa; las reuniones; la negociacion;
la toma de decisiones; para finalizar con el andlisis de diferentes técnicas para
mejorar la toma de decisiones grupales.

Es importante desarrollar en el alumnado el espiritu colaborador y tendente al
trabajo grupal como base del trabajo en las organizaciones.
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4.- CONTENIDOS:
4.3- DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

) PERIODOS
UNIDADES DIDACTICAS

LECTIVOS
l. La informacién y comunicacion en la empresa. 3
[I. Técnicas de comunicacion escrita 9
[ll. Técnicas de comunicacién oral 9
IV. El contenido de la motivacidén de los trabajadores 4
V. El proceso de la motivacién de los trabajadores 4
VI. La direccion en la empresa 4
VIl. Liderazgo: definicién y modelos tedricos 4
VIII. El liderazgo situacional en la empresa 4
IX. Los equipos de trabajo en la empresa. 4
X. Las reuniones de trabajo 4
Xl. Las negociaciones en la empresa 4
XIl. Estrategias de negociacion en la empresa 4
XIll. La efectividad de las decisiones en la empresa 4
XIV. Técnicas para mejorar las decisiones en la empresa 4
TOTAL 65

TRIMESTRE Ne DE PERIODOS UNIDADES DIDACTICAS

LECTIVOS
12 TRIMESTRE 33 1-6
2° TRIMESTRE 32 7-14
TOTAL 65 14
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4.4- DESPLIEGUE Y DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS
UNIDAD DIDACTICA 1.- LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA
EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacién en su medio laboral para
recibir y emitir instrucciones e informacién, intercambiar ideas u opiniones,
asignar tareas y coordinar proyectos.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Conocer, clasificar y relacionar los elementos, las etapas y las posibles
interferencias en un proceso de comunicacion.

2.- Conocer los diferentes canales de comunicacién existentes en el ambito
laboral.

3.- A partir de las instrucciones o informaciones escritas u orales especificas
de la profesién, determinar los objetivos que hay que conseguir y las
actuaciones que se deriven de ellos.

4.- Comunicar por escrito y oralmente, de forma eficaz y con correccién,
instrucciones e informaciones relacionadas con su trabajo.

Contenidos Conceptuales

1.- El proceso de la comunicacion.

2.- Tipos de comunicacion en el ambito laboral

3.- Dificultades en la comunicacién

4.- Redes de comunicacion de grupos

5.- la comunicacion en el ambito laboral

6.- la comunicacién como generadora de comportamientos

Contenidos Procedimentales

1.- Proceso de comunicacion.
1.1. Percepcién del interlocutor.
1.2. Interpretacién del mensaje.
1.3. Seleccidn de la estrategia de relacién y el estilo de comunicacion.
1.4. Emisién de la comunicacion, mensaje o informacion.
2.- Utilizacién de las diferentes formas y tipos de emision de la comunicacion,
mensajes o informacion.

Contenidos Actitudinales

1.- Reconocimiento de la existencia de los valores culturales de la empresa y
de su influencia en el comportamiento humanao.
1.1. Interés por conocer los valores culturales de la empresa.
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1.2. Aceptacion de la influencia en el comportamiento humano de los
valores culturales de la empresa.

1.3. Respeto por los valores culturales de la empresa.
2.- Reconocimiento de la diversidad de los otros, con tal de aceptar la
existencia de las barreras comunicativas.

2.1. Reconocimiento de la diversidad de formas de pensar y actuar.

2.2. Interés por la diversidad de los otros y su efecto en la formacién de
barreras comunicativas.

2.3. Respeto por otras formas de pensar y actuar y aceptacién de la
existencia de las barreras comunicativas.
3.- Capacidad de escuchar.

3.1. Toma de conciencia de la necesidad de mantener una actitud de
atencién en los distintos procesos comunicativos.

3.2. Predisposicién a mantener el maximo de atencion como receptor de
un proceso de comunicacion.

3.3. Constancia en la realizacién de escuchas activas.
4.- Interés por la retroalimentacién del proceso de comunicacion.

4.1. Reconocimiento de la necesidad de que exista retroalimentacion en
el proceso de comunicacion.

4.2. Aceptacion de la retroalimentacién del proceso de comunicacion.

4.3. Participacion en la retroalimentacion de los procesos de
comunicacién en los que se encuentra inmerso.
5.- Reaccionar de forma creativa ante las barreras de comunicacion.

5.1. Reconocimiento de la existencia de barreras de comunicacién.

5.2. Actitud critica ante las causas que generan barreras en la
comunicacion.

5.3. Cooperacién en la eliminacidén de barreras de comunicacion.
6.- Interés por recibir la informacidén en condiciones que permitan el tratamiento
ulterior mas adecuado.

6.1. Preocupacion por recibir la informacion en condiciones de ser
tratada adecuadamente.

6.2. Preferencia por recibir y tratar la informacion de forma adecuada.

6.3. Rigor en la recepcién de la informacién en condiciones que permitan
el tratamiento ulterior mas adecuado.
7.- Lograr la practica de la comunicacion efectiva.

7.1. Sensibilizacién ante la efectividad de los procesos de comunicacién.

7.2. Preferencia por procesos de comunicacion efectivos.

7.3. Disfrute de la efectividad de la comunicacion.
8.- Cuidado en la elaboracién y transmisién de mensajes para facilitar su
comprensién.

8.1. Conciencia de la necesidad de emitir mensajes claros.

UNIDAD DIDACTICA 2.- TECNICAS DE COMUNICACION ESCRITA

Capacidades Terminales
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1.- Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacién en su medio laboral para
recibir y emitir instrucciones e informacién, intercambiar ideas u opiniones,
asignar tareas y coordinar proyectos.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.-  Comunicar por escrito, de forma eficaz y con correccion, instrucciones e
informaciones relacionadas con su trabajo.

Contenidos Conceptuales

1.- La comunicacién escrita.
2.- Documentos escritos que podemos utilizar.
- Carta comercial
Carta circular
Informes escritos.
Carta de presentacion.
- El Curriculum Vital.
3.- Elaboracién de los diferentes tipos de documentos escritos.
4.- Registro y control de la comunicacién.

Contenidos Procedimentales
1- Produccién de documentos escritos a partir de datos concretos:
1.1. Concrecién de la finalidad
1.2. Organizacion de la informacion y de las ideas.
1.3. Seleccion del canal.
.4. Preparacién del guién o esquema.
.5. Redaccion del documento.
.6. Revisién y correccion de las faltas de ortografia y de estilo.
.7 Utilizacién de medios informaticos para su elaboracion.

’
1
1
1

Contenidos Actitudinales

1- Interés por recibir la informacién en condiciones que permitan el tratamiento
ulterior mas adecuado.
1.1. Preocupacion por recibir la informacion en condiciones de ser
tratada adecuadamente.
1.2. Preferencia por recibir y tratar la informacién de forma adecuada.
1.3. Rigor en la recepcion de la informacién en condiciones que permitan
el tratamiento ulterior mas adecuado.
2.- Lograr la practica de la comunicacion efectiva.
2.1. Sensibilizacién ante la efectividad de los procesos de comunicacién.
22. Preferencia por procesos de comunicacion efectivos.
2.3. Disfrute de la efectividad de la comunicacion.
3.- Cuidado en la elaboracién y transmisién de mensajes para facilitar su
comprensién.
3.1. Conciencia de la necesidad de emitir mensajes claros.
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UNIDAD DIDACTICA 3.- TECNICAS DE COMUNICACION ORAL

Capacidades Terminales

1.- Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacién en su medio laboral para
recibir y emitir instrucciones e informacién, intercambiar ideas u opiniones,
asignar tareas y coordinar proyectos.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Comunicar oralmente, de forma eficaz y con correccién, instrucciones e
informaciones relacionadas con su trabajo.

Contenidos Conceptuales

1.- La expresion oral.
2.-Técnicas de comunicacion oral.
- El debate.
- Entrevista de trabajo
- Informes orales
- Conferencias
- Atencion telefénica
- La publicidad
3.- Escuchar para comunicarnos mejor
4.- Registro y control de la informacién

Contenidos Procedimentales

1.-ldentificacién de las alteraciones producidas en la comunicacion de un
mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo recibido.

2.- Descripcién de las fases que componen una entrevista personal.

3.- Planificacién de un debate en el aula

4.- Elaboracién de una campafa publicitaria.

Contenidos Actitudinales

1- Interés por recibir la informacién en condiciones que permitan el tratamiento
ulterior mas adecuado.
1.1. Preocupaciéon por recibir la informacién en condiciones de ser
tratada adecuadamente.
1.2. Preferencia por recibir y tratar la informacién de forma adecuada.
1.3. Rigor en la recepcion de la informacién en condiciones que permitan
el tratamiento ulterior mas adecuado.
2.- Lograr la practica de la comunicacion efectiva.
2.1. Sensibilizacién ante la efectividad de los procesos de comunicacién.
22. Preferencia por procesos de comunicacion efectivos.
2.3. Disfrute de la efectividad de la comunicacion.
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3.- Cuidado en la elaboracién y transmisién de mensajes para facilitar su
comprension.

3.1. Conciencia de la necesidad de emitir mensajes claros.
4- Capacidad de escuchar.

4.1. Toma de conciencia de la necesidad de mantener una actitud de
atencién en los distintos procesos comunicativos.

4.2. Predisposicion a mantener el maximo de atencién como receptor de
un proceso de comunicacion.

4.3. Constancia en la realizacion de escuchas activas.

UNIDAD DIDACTICA 4.- EL CONTENIDO DE LA MOTIVACION DE LOS
TRABAJADORES

Capacidades Terminales

1.- Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la
mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los
objetivos de la empresa.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.-  Definir la motivacién y comprender su importancia y repercusién en el
entorno laboral.

2.- Diferenciar las principales teorias de la motivacion laboral.

3.- Identificar y diferenciar las técnicas de motivacién aplicables al entorno
laboral.

4.- Relacionar el clima laboral con las estrategias de motivacion aplicables y
las politicas de recursos humanos.

5.- Identificar las causas de la frustracién laboral.

Contenidos Conceptuales

1.- La motivacién laboral.

2.- Las dos grandes corrientes tedricas de la motivacion de los trabajadores:
Teorias de contenido y Teorias de Proceso.

3.- La motivacién y la jerarquia de necesidades: Maslow, Mc Gregor y Alderfer.
4.- Las necesidades aprendidas: Teoria de McClelland.

5.- Las condiciones de trabajo y la motivacion laboral: Teoria de Herzberg

6.- Vision global de las teorias de contenido

Contenidos Procedimentales

1. - Analisis de la actitud ante el trabajo, identificando las expectativas laborales
de los trabajadores y su relaciéon con las diferentes formas de motivacion
posibles.

1.1. Andlisis de la actitud humana frente al trabajo.

1.2. Deteccion del proceso de motivacion tomando ejemplos de la
realidad.
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1.3. Comparacion de las distintas teorias sobre la motivacion.

1.4. |dentificacion de las expectativas laborales.
2.- Analisis de diferentes estrategias de motivacién para conseguir un mejor
clima laboral, evitando la frustracion.

1.1. Andlisis de diferentes técnicas de motivacion.

1.2. Revision de los efectos de las medidas motivadoras.

1.3. Relacién de las estrategias de motivacién con el clima laboral y la
frustracion.
3.- Distincién entre los factores que contribuyen a la creacién de un clima
laboral positivo y los que generan un clima laboral negativo.

Contenidos Actitudinales

1.- Acogida positiva de nuevas personas en el trabajo.

1.1. Predisposiciéon por una acogida positiva de nuevas personas en el
trabajo.

1.2. Colaboracién en las actividades de acogida a nuevas personas en el
trabajo.
2.- Reconocimiento de la influencia de la motivacion en el desarrollo
profesional.

2.1. Valoracion de la influencia de la politica de recursos humanos en la
motivacion de los trabajadores y, por lo tanto, en su desarrollo profesional.

2.2. Interés por la politica de recursos humanos como factor de
desarrollo profesional.
3.- Interés por la problematica que suscita la falta de motivacién e interés en el
trabajo.

3.1. Sensibilizacién ante la problematica que genera la falta de
motivacion.

3.2. Actitud critica ante la problematica que genera la falta de
motivacioén.
4.- Responsabilidad ante los prejuicios existentes acerca de las actividades
humanas en el mundo laboral.

4.1. Reconocimiento de la existencia de prejuicios acerca de las
actividades humanas en el mundo laboral.

4.2. Espiritu critico frente a los prejuicios existentes respecto de las
actividades humanas en el mundo laboral.

4.3. Colaboracién en desmontar los prejuicios existentes respecto de las
actividades humanas en el mundo laboral.
5.- Sensibilizacién ante la necesidad de utilizar sistemas creativos y humanos
en el entorno de trabajo.

5.1. Curiosidad por la utilizacién de sistemas creativos y humanos en el
entorno de trabajo.
6.- Adaptarse e integrarse en un equipo de trabajo colaborando, dirigiendo o
cumpliendo 6rdenes, segun los casos, en la cantidad, calidad y tiempo
previstos.

6.1. Responsabilidad en cumplir las tareas que le corresponden dentro
de su grupo de trabajo, en la cantidad, calidad y tiempo previsto, y en la
realizacion de propuestas de mejora.

Pégina 11 de 41



COBRERND DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS

COMSE ERLA DE EDLMC ACION Y CEENCLA

I.E.S. ARAMO

Fondo Social Europeo

7.- Aceptacion de las opiniones vy juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

7.1. Compromiso de aceptar las opiniones y juicios de los demas para
poder mejorar la calidad de cualquier aspecto laboral.
8.- Reconocimiento de la influencia de la motivacién en el desarrollo
profesional.

8.1. Toma de posicién en favor de la motivacion como elemento de
desarrollo profesional.
9.- Interés por la problematica que suscita la falta de motivacién e interés en el
trabajo.

9.1. Colaboracién a través de propuestas creativas tendentes a resolver
la falta de motivacion.
10.- Sensibilizacién ante la necesidad de utilizar sistemas creativos vy
humanos en el entorno de trabajo.

10.1. Aceptacién de la utilizacién de sistemas creativos y humanos en el
entorno de trabajo.

10.2. Colaboracién en la aplicacién de sistemas creativos y humanos en
el entorno de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 5.- EL PROCESO DE LA MOTIVACION DE LOS
TRABAJADORES

Capacidades Terminales

1.- Impulsar el proceso de motivacién en su entorno laboral, facilitando la
mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los
objetivos de la empresa.

Capacidades Elementales (Obijetivos didacticos)

1.-  Definir la motivacién y comprender su importancia y repercusién en el
entorno laboral.

2.- Diferenciar las principales teorias de la motivacion laboral.

3.- Identificar y diferenciar las técnicas de motivacién aplicables al entorno
laboral.

4.- Relacionar el clima laboral con las estrategias de motivacion aplicables y
las politicas de recursos humanos.

5.- Identificar las causas de la frustracién laboral.

Contenidos Conceptuales

1.- La Motivacion instrumental

2.- La motivacion en funcién del valor, la expectativa y el resultado del trabajo:
La Teoria VIE.

3.- La fuerza motivadora de las metas profesionales: La Teoria Locke.
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4.- La motivacién como resultado de las comparaciones laborales: la Teoria de
Festinger y la Teoria de la equidad de Adams.
5.- Técnicas de motivacién laboral

Contenidos Procedimentales

1. - Analisis de la actitud ante el trabajo, identificando las expectativas laborales
de los trabajadores y su relaciéon con las diferentes formas de motivacion
posibles.

1.1. Andlisis de la actitud humana frente al trabajo.

1.2. Deteccion del proceso de motivacion tomando ejemplos de la
realidad.

1.3. Comparacion de las distintas teorias sobre la motivacion.

1.4. |dentificacion de las expectativas laborales.
2.- Andlisis de diferentes estrategias de motivacién para conseguir un mejor
clima laboral, evitando la frustracion.

1.1. Andlisis de diferentes técnicas de motivacion.

1.2. Revision de los efectos de las medidas motivadoras.

1.3. Relacién de las estrategias de motivacién con el clima laboral y la
frustacion.
3.- Distincién entre los factores que contribuyen a la creacion de un clima
laboral positivo y los que generan un clima laboral negativo.

Contenidos Actitudinales
1.- Acogida positiva de nuevas personas en el trabajo.

1.1. Predisposicion por una acogida positiva de nuevas personas en el
trabajo.

1.2. Colaboracién en las actividades de acogida a nuevas personas en el
trabajo.
2.- Reconocimiento de la influencia de la motivacién en el desarrollo
profesional.

2.1. Valoracion de la influencia de la politica de recursos humanos en la
motivacion de los trabajadores y, por lo tanto, en su desarrollo profesional.

2.2. Interés por la politica de recursos humanos como factor de
desarrollo profesional.
3.- Interés por la problematica que suscita la falta de motivacién e interés en el
trabajo.

3.1. Sensibilizacién ante la problematica que genera la falta de
motivacion.

3.2. Actitud critica ante la problematica que genera la falta de
motivacion.
4.- Responsabilidad ante los prejuicios existentes acerca de las actividades
humanas en el mundo laboral.

4.1. Reconocimiento de la existencia de prejuicios acerca de las
actividades humanas en el mundo laboral.
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4.2. Espiritu critico frente a los prejuicios existentes respecto de las
actividades humanas en el mundo laboral.

4.3. Colaboracién en desmontar los prejuicios existentes respecto de las
actividades humanas en el mundo laboral.

5.- Sensibilizacién ante la necesidad de utilizar sistemas creativos y humanos
en el entorno de trabajo.

5.1. Curiosidad por la utilizacion de sistemas creativos y humanos en el
entorno de trabajo.

6.- Adaptarse e integrarse en un equipo de trabajo colaborando, dirigiendo o
cumpliendo 6rdenes, segun los casos, en la cantidad, calidad y tiempo
previstos.

6.1. Responsabilidad en cumplir las tareas que le corresponden dentro
de su grupo de trabajo, en la cantidad, calidad y tiempo previsto, y en la
realizacion de propuestas de mejora.

7.- Aceptacion de las opiniones vy juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

7.1. Compromiso de aceptar las opiniones y juicios de los demas para
poder mejorar la calidad de cualquier aspecto laboral.

8.- Reconocimiento de la influencia de la motivacion en el desarrollo
profesional.

8.1. Toma de posicién en favor de la motivacion como elemento de
desarrollo profesional.

9.- Interés por la problematica que suscita la falta de motivacién e interés en el
trabajo.

9.1. Colaboracion a través de propuestas creativas tendentes a resolver
la falta de motivacion.

10.- Sensibilizacién ante la necesidad de utilizar sistemas creativos vy
humanos en el entorno de trabajo.

10.1. Aceptacién de la utilizacién de sistemas creativos y humanos en el
entorno de trabajo.

10.2. Colaboracién en la aplicacién de sistemas creativos y humanos en
el entorno de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 6.- LA DIRECCION EN LA EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus
competencias profesionales adoptando el estilo mas apropiado en cada
situacion.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Valorar la importancia de la direccion en el entorno de trabajo.

2.- Analizar las funciones basicas de la direccién dentro del contexto global de
una empresa.

3.- Adquirir los habitos de delegacion en funciéon de la mayor eficacia en el
trabajo y en beneficio de la organizacion.
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4- Diferenciar los estilos de direccion.

Contenidos Conceptuales

1.- La direccién en la empresa

2.- La direccién y el liderazgo

3.- Las funciones de la direccion
4.- Las habilidades de la direccién
5.- La autoridad en la empresa
6.- La delegacion de la autoridad
7.- El poder en la empresa.

Contenidos Procedimentales

1.- Deducir las consecuencias en el rendimiento del trabajador, segun el tipo
de direccion ejercido sobre él.

2.- Analizar, dentro del contexto empresarial, las funciones basicas de la
direccion.

3.- Investigar la influencia de los estilos de mando sobre el clima social de la
empresa.

4.- ldentificar las variables que inciden en todo el proceso de direccion de
personas.

Contenidos Actitudinales

1.- Rechazar actitudes de poder y liderazgo manipuladoras.

2.- Comprender los diversos enfoques de la direccion y aceptarlos como parte
de la organizacion de la empresa.

3.- Valorar la responsabilidad y la comunicacion como elementos importantes
para ejercer la funcion directiva con eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 7.- LIDERAZGO: DEFINICION Y MODELOS TEORICOS

Capacidades Terminales

1.- Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus
competencias profesionales adoptando el estilo mas apropiado en cada
situacion.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Conocer las teorias existentes acerca del liderazgo.

Contenidos Conceptuales

1.- Los estilos de direccion.
2.- El liderazgo como rasgo de la personalidad
3.- El liderazgo como conducta. La teoria de Blake y Mouton.

Pégina 15 de 41



COBRERND DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS

COMSE ERLA DE EDLMC ACION Y CEENCLA

I.E.S. ARAMO

Fondo Social Europeo

4.- El liderazgo desde un enfoque humanista: La Teoria X y La Teoria Y.

5.- El liderazgo desde un enfoque situacional: La Teoria de la contingencia de
Fiedler.

6.-La teoria de Vroom y Yetton.

Contenidos Procedimentales

1.- Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que
se puede encontrar el lider.

Contenidos Actitudinales

1.- Rechazar actitudes de poder y liderazgo manipuladoras.

2.- Comprender los diversos enfoques de la direccidén y aceptarlos como parte
de la organizacion de la empresa.

3.- Valorar la responsabilidad y la comunicacién como elementos importantes
para ejercer la funcion directiva con eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 8.- EL LIDERAZGO SITUACIONAL EN LA EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus
competencias profesionales adoptando el estilo mas apropiado en cada
situacion.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Conocer las teorias existentes acerca del liderazgo.

Contenidos Conceptuales

1.- La Teoria de Hersey y Blanchard
2.- El concepto de madurez profesional.
3.- Un método para aplicar la Teoria.

Contenidos Procedimentales

1.- Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que
se puede encontrar el lider.

Contenidos Actitudinales

1.- Rechazar actitudes de poder y liderazgo manipuladoras.
2.- Comprender los diversos enfoques de la direccidn y aceptarlos como parte
de la organizacion de la empresa.
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3.- Valorar la responsabilidad y la comunicacién como elementos importantes
para ejercer la funcion directiva con eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 9.- LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA

Capacidades Terminales
1.- Afrontar los objetivos empresariales desde el trabajo en equipo.

2.- Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del
grupo de trabajo en unos objetivos, politicas y/o directrices predeterminados.

Capacidades Elementales (Obijetivos didacticos)

1.- Analizar las relaciones humanas y laborales.

2.- Identificar los elementos fundamentales de funcionamiento de un grupo de
trabajo, asi como la tipologia y funciones de sus componentes.

3.- Valorar las ventajas del trabajo en grupo.

4.- Conocer las formas de trabajar en grupo y las fases de desarrollo de un
equipo de trabajo.

5.- Trabajar en equipo colaborando, dirigiendo o cumpliendo 6rdenes segun
los casos.

Contenidos Conceptuales

1.- Los grupos en la empresa

2.- Los equipos de trabajo.

3.-La formacién de los equipos de trabajo.

4.- Las funciones de los equipos en las empresas

5.- La eficacia de los equipos de trabajo.

6.- Las ventajas y los inconvenientes de los equipos de trabajo.
7.- La participacién en el equipo de trabajo

Contenidos Procedimentales

1.- Busqueda de informacién y andlisis de la misma referida a la formacién,
organizacion y funcionamiento de grupos.

1.1. ldentificacion de la configuracién de un grupo.

1.2. Relacién de los distintos grupos de trabajo segun el tipo de
organizacion.
2.- Organizaciéon de un grupo para el trabajo en equipo.

2.1. Formulacién de los objetivos de un equipo de trabajo.

2.2. Analisis de los recursos disponibles.

2.3. Determinacion de las funciones individuales y de su integracion en
equipo.

2.4. I|dentificacion de las pautas de conducta que debe adoptar un
componente de un equipo de trabajo.
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2.5. Secuencia de las fases de desarrollo del equipo de trabajo.

2.6. Seguimiento de la ejecucion del trabajo de equipo.

2.7. Analisis de la eficiencia y de la eficacia y proposiciéon de mejoras.
3.- Aplicaciéon de técnicas para la dinamizacion de grupos a un equipo de
trabajo, eligiendo la mas adecuada en funcién del tamafo del grupo y la
tipologia de sus componentes.

Contenidos Actitudinales

1.- Reconocimiento de las ventajas del trabajo en grupo sobre el individual.

1.1. Reconocimiento de que la participacién y la colaboraciéon son
necesarias para la consecucion de los objetivos de la empresa.

2.- Adaptarse e integrarse en un equipo de trabajo colaborando, dirigiendo o
cumpliendo 6rdenes, segun los casos, en la cantidad, calidad y tiempo
previstos.

2.1. Interés por cumplir las tareas asignadas en un grupo de trabajo, en
la cantidad, calidad y tiempo previstos.

2.2. Predisposicion a trabajar integrado en un grupo, cumpliendo las
tareas encomendadas en la cantidad, calidad y tiempo
previstos para facilitar el trabajo del resto de los componentes.

2.3. Responsabilidad en cumplir las tareas que le corresponden dentro
de su grupo de trabajo en la cantidad, calidad y tiempo previsto, y en la
realizacion de propuestas de mejora.

3.- Respeto por las personas y su libertad individual dentro de un grupo social.

3.1. Sensibilizacién ante las manifestaciones de libertad de los miembros
de un grupo.

4.- Acogida positiva de nuevas personas en el trabajo.

4.1. Sensibilizacion hacia una acogida positiva de nuevas personas en el
trabajo.

4.2. Predisposicion por una acogida positiva de nuevas personas en el
trabajo.

5.- Creacién, entre los colaboradores, de la necesidad y conveniencia del
trabajo en equipo.

5.1. Interés por la creacién, entre los colaboradores, de la necesidad del
trabajo en equipo.

5.2. Predisposicion a crear, entre los colaboradores, la necesidad del
trabajo en equipo.

5.3. Compromiso en la creacién, entre los colaboradores, de la
necesidad del trabajo en equipo.

6.- Ajuste del ritmo de la tarea individual al de las del resto del grupo, de
acuerdo con los objetivos que hay que conseguir.

6.1. Atencién al ritmo de trabajo del resto de los componentes del grupo.

6.2. Interés por mantener un ritmo de trabajo individual adecuado al del
resto de los miembros del grupo.

6.3. Compromiso de mantener un ritmo de trabajo individual acorde con
el del resto del grupo y con los objetivos fijados.

7.- Ejecucion del trabajo propio, facilitando y simplificando el de los demas.
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7.1. Interés por cumplir el trabajo propio, facilitando y simplificando el de
los demas.

7.2. Predisposicion a realizar el trabajo propio simplificando el de los
demas.

7.3. Responsabilidad en realizar el trabajo propio, simplificando y
facilitando el de los demas.
8.- Propuesta de mejoras que favorezcan la integracién del trabajo del equipo.

8.1. Interés por la integracion del trabajo en equipo.

8.2. Predisposicién a mejorar la integracién del equipo de trabajo.

8.3. Colaboracién en la propuesta de mejoras para la integracién del
equipo de trabajo.
9.- Cordialidad a la hora de establecer relaciones con los otros.

9.1. Preferencia por la cordialidad frente a la brusquedad.
10.- Desarrollo del espiritu critico.

10.1. Reconocimiento positivo hacia el desarrollo del espiritu critico.

10.2. Predisposicion a la formacién del espiritu critico.
11.- Aceptacion de las opiniones y juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

11.1. Interés por las opiniones y juicios de los demas.
12.- Colaboracién con el resto de miembros de la organizacién siempre que
haga falta.

12.1. Interés por colaborar con el resto de miembros de la organizacién
siempre que haga falta.

12.2. Predisposicion por colaborar con el resto de miembros de la
organizacion siempre que haga falta.

UNIDAD DIDACTICA 10.- LAS REUNIONES DE TRABAJO

Capacidades Terminales

1.- Conducir, moderar y/o participar en reuniones, colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracion de los participantes.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Identificar y describir las funciones de una reunién y su tipologia mas
frecuente.

2.- Describir las etapas de una reunién.

3.- Identificar a los participantes segun su tipologia.

4.- Preparar y moderar reuniones.

5.- Exponer claramente las propias ideas.

Contenidos Conceptuales

1.- Concepto y funcion de las reuniones
2.- Las fases de una reunion laboral
3.- Los tipos de reuniones en la empresa
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4.- El debate entre profesionales
5.- Tipologia y tratamiento diferencial de los participantes en una reunion.

Contenidos Procedimentales

1.- Organizacién y conduccion de una reunion.

1.1. Definicién de obijetivos.

1.2. Organizacién del material técnico y de soporte.

1.3. Descripcion de la tipologia de los participantes en una reunién.

1.4. Establecimiento de pautas para estimular a la participacion y poder
centrar en todo momento la discusion.

1.5. Sintesis de las ideas, los temas y los acuerdos.
2.- Exposicién de las propias ideas de forma clara y concisa.
3.- Simulacion del desarrollo de una reunién de trabajo sobre un problema
laboral.

Contenidos Actitudinales

1.- Respeto por las personas y su libertad individual dentro de un grupo social.

1.1. Defensa de todos y cada uno de los miembros del grupo y de su
libertad individual.
2.- Ejecucion del trabajo propio facilitando y simplificando el de los demas.

2.1. Responsabilidad en realizar el trabajo propio simplificando vy
facilitando el de los demas.
3.- Propuesta de las mejoras que favorezcan la integracion del trabajo del
equipo.

3.1. Colaboracién en la propuesta de mejoras para la integracién del
equipo de trabajo.
4.- Interés por los demas.

4.1. Comportamiento atento con los demas.
5.- Desarrollo del espiritu critico.

5.1. Toma de posicidn personal y critica ante las situaciones.
6.- Fomento del uso de reuniones participativas.

6.1. Valoracién de la importancia de las reuniones participativas.

6.2. Preferencia por el uso de reuniones participativas.

6.3. Participacion activa en las reuniones de trabajo y habito del uso de
reuniones participativas.
7.- Aceptacion de las opiniones vy juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

7.1. Valoracién de las opiniones y juicios ajenos.

7.2. Compromiso de aceptar las opiniones y juicios de los demas para
poder mejorar la calidad de cualquier aspecto laboral.

UNIDAD DIDACTICA 11.- LAS NEGOCIACIONES EN LA EMPRESA

Capacidades Terminales
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1.- Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, mediante la
negociacion y la consecucion de la participacion de todos los miembros del
grupo en la deteccion del origen del problema, evitando juicios de valor y
resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos que se puedan
modificar.

Capacidades Elementales (Obijetivos didacticos)

1.- Asimilar los procesos de negociacion como algo normal en el desarrollo
empresarial, identificando los tipos y la eficacia de los posibles
comportamientos en una situacién de negociacion.

2.- Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccion de una organizacion, respetando otras opiniones y
demostrando un comportamiento tolerante, responsable y coherente ante
conductas, pensamientos o ideas no coincidentes con las propias.

3.- Analizar los sujetos y etapas de la negociacion colectiva.

Contenidos Conceptuales

1.- La negociacién en la empresa

2.- Las caracteristicas de la negociacion
3.- Los tipos de negociacién

4.- la personalidad de los negociadores

5.- La negociacién colectiva en la empresa

Contenidos Procedimentales

1.- Verificacion de la existencia del conflicto.

2.- Interpretacion de las causas que originan el conflicto.

3.- Aplicacién de un proceso de negociacion, analizando todas y cada una de
sus partes, para llegar a acuerdos.

Contenidos Actitudinales

1.- Desarrollo del espiritu critico.

1.1. Toma de posicion personal y critica ante las situaciones.
2.- Objetividad para determinar las responsabilidades de todas las partes que
intervienen en un conflicto.

2.1. Defensa de la objetividad como elemento primordial para determinar
las responsabilidades de todas las partes que intervienen en un conflicto.
3.- Imparcialidad a la hora de escuchar a cada una de las partes.

3.1. Rigor al escuchar a las distintas partes en conflicto.
4.- Apreciacién del poder de influencia.

4.1. Responsabilidad en la aplicacion de la propia influencia.
5.- Perseverancia en la busqueda de soluciones de un conflicto y habilidad
para elegir la mas adecuada.

5.1. Preocupacién por la busqueda de soluciones de un conflicto.
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5.2. Espiritu critico al valorar cada una de las posibles soluciones de un
conflicto.
6.- Comportamiento responsable y coherente.

6.1. Predisposicién hacia comportamientos responsables y coherentes.
7.- Predisposicion responsable para aceptar las decisiones que el grupo
considere mas iddneas.

7.1. Reconocimiento de la validez de las decisiones grupales.

UNIDAD DIDACTICA 12.- ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION EN LA EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de trabajo, mediante la
negociacion y la consecucion de la participacion de todos los miembros del
grupo en la deteccion del origen del problema, evitando juicios de valor y
resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos que se puedan
modificar.

Capacidades Elementales (Obijetivos didacticos)

1.- Definir un plan estratégico superando equilibrada y arménicamente las
presiones e intereses entre los distintos miembros de un grupo.

2.- Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccion de una organizacion, respetando otras opiniones y
demostrando un comportamiento tolerante, responsable y coherente ante
conductas, pensamientos o ideas no coincidentes con las propias.

Contenidos Conceptuales

1.- Las fases de las negociaciones

2.- Las estrategias negociadoras segun Pruitt

3.- Las tacticas negociadoras

4.- La negociacion eficaz

5.- Cémo romper los puntos muertos en una negociacion.

Contenidos Procedimentales

3.- Aplicacién de estrategias y tacticas negociadoras en un proceso de
negociacion, analizando todas y cada una de sus partes, para llegar a
acuerdos.

3.1. Analisis de un proceso de negociacion.

3.2. Elaboracién de un plan estratégico.

Contenidos Actitudinales

1.- Valoracién critica de las técnicas que se utilizan para la resolucion de
problemas.
1.1. Espiritu critico al aplicar las técnicas de resolucién de problemas.
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1.2. Rigor en la valoracion critica de técnicas de resolucion de problemas
de forma personal.

UNIDAD DIDACTICA 13.- LA EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES EN LA
EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar
esa decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas al respecto y las
vias posibles de solucién.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- ldentificar problemas y sus causas para poder buscar soluciones acertadas,
diferenciando entre datos y opiniones.

2.- Definir la toma de decisiones, exigiendo razones y argumentaciones en la
toma de postura propia y ajena.

3.- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucidén de un problema, valorando las posibles alternativas.
4.- Participar en el proceso de toma de decisiones dentro de un equipo de
trabajo.

Contenidos Conceptuales

1.- La toma de decisiones

2.- Las fases del proceso de toma de decisiones
3.- Las decisiones en funcién del tipo de problemas
4.- Los factores que intervienen en las decisiones
5.- Las decisiones en la empresa.

Contenidos Procedimentales

1.- Aplicacién de un plan para la resolucion de conflictos originados como
consecuencia de las relaciones en el entorno de trabajo, y presentacion clara y
ordenada del proceso seguido y de los resultados obtenidos en la resolucion de
un problema.

1.1. Verificacidn de la existencia del conflicto.

1.2. Interpretacion de las causas que originan el conflicto.

1.3. Andlisis de las alternativas de resolucién del conflicto.

1.4. Toma en grupo de la decision mas adecuada.
2.- El proceso de resolucién de problemas.

2.1. Identificacién de los problemas.

2.2. Definicion de los problemas.

2.3. Andlisis de las causas.

2.4. Valoracién de las posibles alternativas.

2.5. Evaluacion de los resultados.
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Contenidos Actitudinales

1.- Cordialidad a la hora de establecer relaciones con los otros.

1.1. Disfrute de la cordialidad en las relaciones con los demas.
2.- Desarrollo del espiritu critico.

2.1. Toma de posicidn personal y critica ante las situaciones.
3- Aceptacion de las opiniones y juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

3.1. Compromiso de aceptar las opiniones y juicios de los demas para
poder mejorar la calidad de cualquier aspecto laboral.
4.- Perseverancia en la busqueda de soluciones de un conflicto y habilidad para
elegir la mas adecuada.

4.1. Constancia en la busqueda de alternativas y posibles soluciones de
un conflicto.
5.- Comportamiento responsable y coherente.

5.1. Compromiso con la propia responsabilidad y coherencia.
6.- Predisposicion responsable para aceptar las decisiones que el grupo
considere mas idéneas.

6.1. Predisposicién a aceptar las decisiones tomadas en grupo.

6.2. Defensa responsable de las decisiones tomadas de forma
colegiada.

UNIDAD DIDACTICA 14.- TECNICAS PARA MEJORAR LAS DECISIONES EN LA
EMPRESA

Capacidades Terminales

1.- Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar
esa decision y teniendo en cuenta las opiniones de los demas al respecto y las
vias posibles de solucién.

Capacidades Elementales (Objetivos didacticos)

1.- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucién de un problema, valorando las posibles alternativas.
2.- Participar en el proceso de toma de decisiones dentro de un equipo de
trabajo.

Contenidos Conceptuales

1.- Técnicas para tomar las decisiones:
» La evaluacion numérica de riesgos
= El arbol de decisiones
= El método DAFO
= Técnica de los cOmo en secuencia
= Técnica de los por qué en secuencia
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2.- Técnicas para mejorar la toma de decisiones:
» Philips 66
» La Técnica del grupo nominal
= Técnica Delphi.
3.- Técnicas para fomentar la creatividad:
= Brainstorming
» Andlisis morfolégico o parrilla de ideas.

Contenidos Procedimentales

1.- Aplicacion de los métodos mas usuales para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones en grupo.
2.- El proceso de resoluciéon de problemas.

2.1. Identificacién de los problemas.

2.2. Definicion de los problemas.

2.3. Andlisis de las causas.

2.4. Valoracién de las posibles alternativas.

2.5. Evaluacion de los resultados.

Contenidos Actitudinales

1.- Cordialidad a la hora de establecer relaciones con los otros.

1.1. Disfrute de la cordialidad en las relaciones con los demas.
2.- Desarrollo del espiritu critico.

2.1. Toma de posicién personal y critica ante las situaciones.
3- Aceptacion de las opiniones y juicios de los demas para poder mejorar la
calidad de cualquier aspecto laboral.

3.1. Compromiso de aceptar las opiniones y juicios de los demas para
poder mejorar la calidad de cualquier aspecto laboral.
4.- Comportamiento responsable y coherente.

4.1. Compromiso con la propia responsabilidad y coherencia.
5.- Predisposicién responsable para aceptar las decisiones que el grupo
considere mas iddneas.

5.1. Predisposicidén a aceptar las decisiones tomadas en grupo.

5.2. Defensa responsable de las decisiones tomadas de forma
colegiada.
6.- Valoracion critica de las técnicas que se utilizan para la resolucion de
problemas.
6.1. Rigor en la valoracion critica de técnicas de resolucién de problemas de
forma personal.

5.- METODOLOGIA

Se tendran en cuenta los siguientes condicionantes:

- Los Reales Decretos de curriculo aprobados por la autoridad educativa y
gue constituyen el punto de referencia fundamental.

- El entorno socio-cultural y familiar ya que, generalmente, influye en habitos,
actitudes y conductas (Permite contextualizar otros trabajos).
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- El perfil psicolégico del alumno/a, que determina la asimilacion de
contenidos.

Metodolégicamente seguiremos el siguiente planteamiento en cada unidad de
trabajo:

Al inicio de cada unidad didactica, sera fundamental que su contenido pueda
constituir un aprendizaje significativo para el alumno/a, que perciba, en todo
momento, el lado practico de nuestras ensefianzas. Se tratarda de fomentar la
motivacion, ya que partimos de la base de que esta directamente relacionada
con el rendimiento en el aula. Cada alumno/a, tendra sus propios motivos para
enfrentarse al estudio de la unidad didactica de una manera u otra. La
comprensién de las necesidades y deseos, resulta esencial para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje que sea motivador para el alumnado. Sera
tarea del profesor despertar el interés por la unidad, mediante actividades de
ensefanza-aprendizaje fundamentalmente de grupo. Para ello, se utilizaran
técnicas de dinamica de grupo como el “brainstorming”.

Posteriormente, se realizara el planteamiento de la unidad mediante la
explicacion teérica de los conceptos por parte del profesor (bien oralmente o
mediante la realizacidon de una presentacion de powerpoint). Se utilizara una
terminologia que, sin dejar de ser técnica, se adecue al nivel de conocimiento
del alumnado. Durante la exposicién, se dejara abierta la posibilidad de que el
alumno/a formule cuantas preguntas sean necesarias para la total comprensién
de conceptos. Debemos pensar que la teoria y la practica, como aspectos de
un mismo proceso de aprendizaje, deben permitir la realizacion posterior de las
actividades por parte del alumnado, por lo que es conveniente permitir el paso
de uno a otro en cualquier momento del proceso de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, es interesante senalar que la metodologia mas adecuada para
este modulo es fundamentalmente practica, por lo que el aprendizaje de
los procedimientos se inicia a través de coloquios, debates y numerosas
técnicas de dinamica de grupos con el fin de que manifiesten sus
opiniones y asi, comprobar el grado de comprension de la materia, se
realizaran entrevistas de trabajo integradas dentro de la unidad didactica
de la comunicaciéon oral, con todo ello se propiciara una mejora por
parte de los alumnos en su expresion oral. Se fomentara asimismo el
trabajo en equipo en la realizacion de los trabajos y actividades practicas.

Se materializaran los contenidos actitudinales en el proceso de realizacién de
actividades y en las interrelaciones personales y afectivas que se derivan del
trabajo en pequeno y gran grupo. Se fomenta la solidaridad, la confianza y el
apoyo mutuo.

Asimismo la metodologia tratara de ser activa por parte del alumnado, que
realizara practicamente todas las actividades, excepto lo relativo a: introduccién
de temas mediante la exposicion tedrica del mismo, facilitacion de informacion,
colaboracion en la puesta en accion de actividades, moderacion de debates,...
que sera realizado por el profesor. Sera participativa, en pequefio o gran grupo.
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Serd democratica, muchas de las decisiones que afectan a la marcha del
curso, deberan ser tomadas teniendo en cuenta los intereses mayoritarios,
respetando las propuestas hechas con anterioridad, de forma individual o en
grupo. Sera fomentadora de la tolerancia. Se propicia un clima de tolerancia y
de respeto a las ideas, puntos de vista y creencias de los demas miembros del
grupo. Se atendera a los temas transversales y a la educacion en valores.

6.- RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

El aula sera el lugar preferente de desarrollo de las clases, sin perjuicio de la
utilizacién de otros recintos como el salén de actos, la sala multimedia o la
biblioteca.

Muchas de las actividades caracteristicas de esta materia tienen una duracién
superior a un periodo lectivo. Por ello, es aconsejable, para facilitar la
continuidad del trabajo, poder disponer siempre de la misma aula o espacio.

Es conveniente disponer de un conjunto de materiales de referencia para la
consulta y manejo por parte del alumnado, los cuales estan determinados por
la metodologia utilizada y por los criterios de evaluacion:

- Al existir editados diversos manuales que se adaptan a la
programacién con rigor, se recomendara al alumno/a la adquisicion
de uno de ellos previa comprobacién por el profesor de su idoneidad.

- Se completaran algunos aspectos insuficientemente tratados en
aquellos, con apuntes elaborados por el profesor mediante la entrega
de fotocopias.

- La utilizacién de medios audiovisuales.

- Se intentara facilitar al alumno/a el acceso a una bibliografia lo mas
amplia posible para la realizacion de los trabajos, buscando también
gue se acostumbren a su manejo y utilizacion.

- Se emplearan los medios de comunicacién social, fundamentalmente
prensa nacional y regional, como soporte para diversas acciones
formativas.

7.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

La Evaluacién se coordinara con el conjunto de los modulos restantes que
integran el correspondiente Ciclo Formativo.

Para evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos y alumnas, se tomaran
como referencia las capacidades terminales y los criterios de evaluacion
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establecidos para el mdédulo profesional de Relaciones en el Entorno de
Trabajo en el Real Decreto 2033/1995 por el que se establece el Titulo de
Técnico superior en Imagen y las correspondientes ensefianzas minimas. Los
criterios de evaluacion dan el nivel aceptable de desarrollo de la capacidad
terminal correspondiente, es decir, el minimo que debe ser capaz de desarrollar

el alumno.

7.1.- CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Capacidades terminales

Criterios de evaluacion

1. Ultilizar eficazmente las
técnicas de comunicacion en
su medio laboral para recibir y
transmitir instrucciones e
informacion, intercambiar ideas
u opiniones, asignar tareas y
coordinar proyectos.

1.1. Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y
las distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena
comunicacion.

1.2. Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso
comunicativo.

1.3. Distinguir una buena comunicacién que contenga un
mensaje nitido, de otra con caminos divergentes que desfiguren
o enturbien el objetivo principal de la transmision.

1.4. Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de
un mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo
percibido.

1.5. Analizar y valorar las interferencias que dificultan la
comprensidn de un mensaje.

2. Analizar e impulsar el
proceso de motivacion en el
entorno laboral, facilitando la
mejora en el ambiente de
trabajo y el compromiso de las
personas con los objetivos de
la empresa.

2.1.Definir la motivacién en el entorno laboral.

2.2.Explicar las grandes teorias de la motivacion.

2.3.Identificar las técnicas de motivacién aplicables en el entorno
laboral.

2.4.En casos simulados, seleccionar y aplicar técnicas de
motivacion adecuadas a cada situacion.

3 Ejercer el liderazgo de
manera efectiva en el marco de
sus competencias
profesionales, adoptando el
estilo mas apropiado en cada
situacion.

3.1.Identificar los estilos de mando y los comportamientos que
caracterizan cada uno de ellos.

3.2.Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones
en las que puede encontrarse el lider.

3.3.Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando
intermedio en la organizacién.

4.Trabajar en equipo vy, en su

4 1.Identificar las caracteristicas y describir los elementos

Pégina 28 de 41




COBRERND DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS

COMSE ERLA DE EDLMC ACION Y CEENCLA

X

I.E.S. ARAMO

Fondo Social Europeo

caso, integrar y coordinar las

necesidades del grupo de
trabajo en unos objetivos,
politicas y/o directrices

predeterminados.

fundamentales de funcionamiento de un grupo, su evolucion y los
factores que pueden modificar su dinamica.

4.2. Explicar las ventajas del trabajo en equipo frente al
individual.

4.3. Analizar los estilos de trabajo en grupo.

4.4. Describir las fases de desarrollo de un equipo de trabajo.

4.5. Identificar la tipologia de los integrantes de un grupo.
4.6.Relacionar el estado y disposicién de las personas con

| os condicionamientos y requerimientos necesarios de una tarea
y con las posibles variaciones en las instrucciones que es
necesario transmitir o en la asignacion de las tareas del equipo
de trabajo.

4.7. Describir los problemas més habituales que surgen entre | os
equipos de trabajo a lo largo de su funcionamiento.

4.8. Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: La
participacion y el consenso.

4.9. Adaptarse e integrarse en un equipo, colaborando, dirigiendo
o cumpliendo las 6rdenes segun los casos.

4.10. Aplicar técnicas de dinamizacién de grupos de trabajo.
4.11.Relacionar las técnicas de dinamizacion de grupos con

la tipologia y relaciones de sus componentes, asi como con las
necesidades del puesto de trabajo y el contexto.

4.12. Participar en la realizacién de un trabajo o en la toma de
decisiones que requieran un consenso.

4.13. Demostrar conformidad con las normas aceptadas por el

grupo.

5.Conducir,  participar  y/o
moderar reuniones
colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracion

de los participantes.

5.1.Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al
trabajo individual.

5.2.Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
5.3.Definir la tipologia de los participantes.

5.4.Describir las etapas del desarrollo de una reunion.
5.5.Describir la funcién y el método de planificacién de reuniones
definiendo, a través de casos simulados, objetivos,
documentacion, orden del dia, asistentes y convocatoria de una
reunién.

5.6. Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en
las reuniones de grupo.

6. Afrontar los conflictos que se
originen en el entorno de
trabajo, mediante la
negociacion, consiguiendo la
participacion de todos los
miembros del grupo en la
deteccién del problema,
evitando juicios de valor vy

6.1. Definir el concepto y elementos de la negociacion.

6.2. Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos
posibles en una situaciéon de negociacion.

6.3. Identificar estrategias de negociacion relacionandolas con las
situaciones mas habituales de aparicion de conflictos en la
empresa.

6.4. Identificar el método para preparar una negociacién teniendo
en cuenta las fases de recogida de informacion, evaluacion de la

resolviendo el conflicto, | relacién de fuerzas y previsidén de posibles acuerdos.
centrandose en aquellos

aspectos que se puedan

modificar.

7. Tomar decisiones | 7.1. Identificar y clasificar posibles tipos de decisiones que se
contemplando las | pueden utilizar ante una situacién concreta.

circunstancias que obligan a
tomar esas decisiones y
teniendo en cuenta las
opiniones de los demas
respecto a las vias de solucién

7.2. Analizar las circunstancias en que es necesario tomar una
decision y elegir la mas adecuada.

7.3. Aplicar el método de la busqueda de una soluciéon o
respuesta.

7.4. Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas,
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posible. aunque sean contrarias a las propias.

7.2.- CONTENIDOS MINIMOS

a) LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

- Produccién de documentos en los cuales se contengan tareas
asignadas a los miembros de un equipo.

- Comunicacién oral de instrucciones para la consecucion de unos
objetivos.

- Tipos de comunicacién. Oral/escrita. Formal/informal.
Ascendente/descendente/horizontal.

- Etapas de un proceso de comunicacion. Emisores, transmisores.
Canales, mensajes. Receptores, decodificadores. “Feedback”.

- Redes de comunicacion, canales y medios.

- Dificultades/barreras en la comunicacién. El arco de distorsién. Los
filtros. Las personas. El codigo de racionalidad.

- Recursos para manipular los datos de la percepcion. Estereotipos.
Efecto halo. Proyeccion. Expectativas. Percepcion selectiva. Defensa
perceptiva.

- La comunicacion generadora de comportamientos.

- El control de la informacién. La informacion como funcién de direccién

b) LA MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL
- Definicion de la motivacion.
- Principales teorias de la motivacion. Mc Gregor. Maslow. McClelland.
Teoria de la equidad. Etc.
- Diagnéstico de factores motivacionales. Motivo de logro.

c) ESTILOS DE MANDO
- Direccién y /o liderazgo. Definicion. Papel del mando.
- Estilos de direccion. “Laissez-faire”. Paternalista. Burocratico.
Autocratico. Democratico.
- Teorias, enfoques de liderazgo.
- La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay.

d) SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

- Resolucién de situaciones conflictivas originadas como consecuencia
de las relaciones en el entorno de trabajo.

- Proceso para la resolucion de problemas. Enunciado. Especificacion.
Diferencias. Cambios. Hipétesis, posibles causas. Causa mas probable.

- Factores que influyen en una decision. La dificultad del tema. Las
actitudes de las personas que intervienen en la decision.

- Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo. Consenso.
Mayoria.

- Fases en la toma de decisiones. Enunciado. Objetivos, clasificacion.
Blusqueda de alternativas, evaluacién. Eleccién tentativa. Consecuencias
adversas, riesgos. Probabilidad, gravedad. Eleccién final.
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e) NEGOCIACION
- Concepto y elementos.
- Estrategias de negociacion.
- Estilos de influencia.

f) CONDUCCION /DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO
- Aplicacién de las técnicas de dinamizacién y direccion de grupos.
- Etapas de una reunién.
- Tipos de reuniones.
- Técnicas de dindmica y direccién de grupos
- Tipologia de los participantes.
- Preparacién de la reunion.
- Desarrollo de la reunién.
- Los problemas de las reuniones.

7.3.-FUNDAMENTOS DE LA EVALUACION

Se utiliza el sistema de evaluacidon continua, puesto que es el que nos
permite hacer un seguimiento del proceso de aprendizaje de los alumnos/as y
adaptar la secuencia y la propuesta de actividades a su ritmo y adquisiciones
progresivas.

Se evaluaran tanto los conocimientos, como las capacidades, destrezas,
habilidades y actitudes adquiridos por el alumno/a. Se establecen TRES tipos:

1. Evaluacidn inicial: Se efectuara a partir de las actividades iniciales o
de diagndstico, que nos permitan determinar el nivel de conocimientos previos
del alumnado.

2. Evaluacion formativa: Se realizara a partir de las actividades
formativas o de desarrollo. Constituye la parte mas importante del proceso de
evaluacién, ya que, nos facilita constantemente informacion sobre el desarrollo
del proceso de ensenanza-aprendizaje, permitiéndonos efectuar modificaciones
y ajustes que consideremos oportunos.

3. Evaluacién sumativa: Tiene por objeto valorar los resultados
obtenidos por el alumno/a al final del proceso. Se realizara a través de pruebas
o actividades planteadas para tal fin, evaluandose el trabajo de cada alumno/a
independientemente de lo realizado por los demas.

7.4.- EVALUACION ORDINARIA
12 EVALUACION:

Comprendera el desarrollo de las unidades didacticas 1 a 6 de la
programacién, ambas inclusive.
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22 EVALUACION:

Comprendera el desarrollo de las unidades didacticas 7 a 14 de la
programacién, ambas inclusive.

7.5.-EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DEL PROPIO PROFESOR

El profesor evaluara la propia practica docente a este fin se realizara:

o Mensualmente, se comprobara que se cumplen los plazos de la
programacién, y en su caso se revisaran las oportunas programaciones de aula
a fin de permitir regularizar la situacion lo antes posible.

o Trimestralmente, comprobarda que los alumnos han adquirido las
capacidades terminales de cada bloque tematico y en su caso se programaran
actividades de recuperacion o refuerzo a partir del libro de texto recomendado
usado por cada alumno.

7.6.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION

® REALIZACION DE CASOS PRACTICOS O ACTIVIDADES DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE: Por todas aquellas actividades y casos préacticos
encomendados por el profesor. Ya sean individuales, ya sean grupales. Se
valorara: calidad de los trabajos, claridad de conceptos, exposicion
organizada, y adecuada colaboracién con el propio grupo de companeros y
con los restantes grupos del aula.

¢ INTERES Y PARTICIPACION EN EL AULA: Se trata de valorar el interés y la
participacion.

* RESOLUCION DE PRUEBAS OBJETIVAS INDIVIDUALES COMPRENSIVAS DE
CONTENIDOS (EXAMENES): (orales y/o escritos). Se trata de evaluar el grado de
conocimiento de los contenidos y la capacidad de razonamiento y la iniciativa
y creatividad en la resolucién de problemas.

CARACTERI'STI,CAS DE LAS PRUEBAS OBJETIVAS COMPRENSIVAS DE CONTENIDOS
ESCRITAS (EXAMENES) Y CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS MISMAS.

» Constara de dos partes:
1.- Parte tedrica-conceptual: Podra consistir en una serie de cuestiones
con respuestas alternativas, una serie de cuestiones que requieran una
respuesta breve o una combinacién de ambas.
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2.-.Parte Practica: Podra consistir en la aplicacion de fundamentos
tedricos a un supuesto extraido de la realidad diaria de la comarca, region o
ficticio; la realizacion de algunos ejercicios practicos; un comentario de texto;
un texto o caso con cuestiones a resolver o una combinacién de todos ellos.

» La evaluacion positiva del proceso supone adquirir el conjunto de los
contenidos conceptuales que permitan al alumno/a obtener las capacidades
para desarrollar los contenidos procedimentales. La prueba objetiva se
calificara sobre 10, por lo que una calificacion positiva vendra dada por
la obtencién de una calificacién de 5 o superior a 5 puntos.

» La valoracién de las preguntas conceptuales se valorara teniendo en cuenta
la respuesta debidamente justificada y razonada.

» La valoracibn de los supuestos practicos se obtendra si estan
correctamente desarrollados y con la correcta solucion y expresiéon del
resultado.

Para poder superar la evaluacién el alumno debera realizar todos los trabajos o
actividades de ensenanza-aprendizaje individuales y en grupo que se
propongan a lo largo de cada unidad didactica, teniendo en cuenta las
consideraciones siguientes:

a) Si por motivos justificados el alumno faltase a clase, sin perder la
evaluacién continua:
1.- Debera completar los cuestionarios y actividades realizadas en el aula .

b) Si por motivos justificados el alumno faltase a clase el dia fijado para la
realizacion de una prueba objetiva, sin perder la evaluacién continua, sera
evaluado en funcién de los instrumentos de evaluacion disponibles y realizara
la prueba objetiva el dia y fecha de recuperaciéon senalada por el profesor.

C) La recopilacion de actividades debera presentarse con caracter previo a
la evaluacién, siempre y cuando éstas no hayan sido ya calificadas y recogidas
por el profesor en el transcurso de la evaluacién.

d) Se considera indispensable la realizacién de las actividades propuestas
por cada unidad de trabajo, por cuanto incorporan el seguimiento del desarrollo
del médulo, y el reflejo de la madurez y la responsabilidad del alumno/a en lo
que se refiere al archivo, conservacion y manipulacion de documentos, asi
como su adecuada presentacion.

7.7.- CRITERIOS DE CALIFICACION (BAREMACION). ASPECTOS

CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS POR EVALUACIONES.
12 EVALUACION,
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10% Interés y participacién en el aula. Sera puntuable del 1 al 10 .

20% Realizacién de los trabajos practicos o actividades de ensefianza-
aprendizaje encomendados por el profesor, incluidos los realizados fuera del
aula. Sera puntuable del 1 al 10.

70% Puntuacién obtenida en la prueba objetiva comprensiva de contenidos. En
el supuesto de que se efectuasen mas de una prueba, la puntuacién vendria
determinada por la media aritmética de las puntuaciones obtenidas (Examenes
parciales). Puntuable del 1 al 10.

Para la superacion de la evaluacién sera necesario obtener una puntuacion
igual o superior a 5.

Sera necesaria la realizacion de todas las actividades para superar la
evaluacién positivamente, estableciendo como plazo para su entrega hasta una
semana antes de las reuniones de evaluacion.

22 EVALUACION

10% Interés y participacién en el aula. Sera puntuable del 1 al 10 .

20% Realizacién de los trabajos practicos o actividades de ensefanza-
aprendizaje encomendados por el profesor, incluidos los realizados fuera del
aula. Sera puntuable del 1 al 10.

70% Puntuacién obtenida en la prueba objetiva comprensiva de contenidos. En
el supuesto de que se efectuasen mas de una prueba, la puntuacién vendria
determinada por la media aritmética de las puntuaciones obtenidas (Examenes
parciales). Puntuable del 1 al 10.

Para la superacién de la evaluacién sera necesario obtener una puntuacién
igual o superior a 5.

Sera necesaria la realizacion de todas las actividades para superar la
evaluacion positivamente, estableciendo como plazo para su entrega hasta una
semana antes de las reuniones de evaluacioén.

EVALUACION FINAL ORDINARIA DE MODULOS

La evaluacion final ordinaria de este médulo seréa calificada con una puntuacién
comprendida entre 1 y 10, como resultado de la media aritmética de las notas
obtenidas en las dos evaluaciones anteriores.

Se entendera superado positivamente el médulo si la puntuacion asi obtenida
es igual o superior a 5.

7.8.- RECUPERACION

Al tratarse de un sistema de Evaluacién Continua, los alumnos que no logren
superar positivamente una determinada evaluacidon seran orientados, en
funcion de los contenidos minimos del Modulo, a fin de proponer tareas,
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ejercicios, trabajos o controles alternativos, con el fin de que puedan obtener
una calificacion positiva .

El sistema de recuperacion que se establece parte de considerar que no
todos los alumnos/as pueden adquirir satisfactoriamente o de igual manera, las
Capacidades Terminales del Médulo que contribuyen a configurar la
Competencia Profesional caracteristica del Titulo, siendo necesario la
intervencién individualizada en algunos casos.

Podra consistir:

1-Parte teoérica-conceptual que podra consistir en una serie de
cuestiones con respuestas alternativas, o con respuestas breves o una
combinacién de ambas.

2.-.Parte Practica: Podra consistir en la aplicacion de fundamentos
tedricos a un supuesto extraido de la realidad diaria de la comarca, regiéon o
ficticio; la realizacidn de algunos ejercicios practicos; un comentario de texto;
un texto o caso con cuestiones a resolver o una combinacién de todos ellos.

» La valoracién de las preguntas conceptuales se valorara teniendo en cuenta
la respuesta debidamente justificada y razonada.

» La valoracibn de los supuestos practicos se obtendra si estan
correctamente desarrollados y con la correcta solucién y expresion del
resultado.

7.9.-PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE RECUPERACION
PARA ALUMNOS/AS QUE NO HAN SUPERADO EL MODULO

EL PROFESOR DEBERA DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS
ALUNNOS QUE NO HUBIERAN SUPERADO EL MODULO A
REALIZAR DURANTE EL TERCER TRIMESTRE.

CARACTERISTICAS DE LA “PRUEBA EXTRAORDINARIA” Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

» Constara de dos partes:
1.- Parte teédrica-conceptual: Podra consistir en una serie de cuestiones
con respuestas alternativas, una serie de cuestiones que requieran una
respuesta breve o una combinacién de ambas.

2.-.Parte Practica: Podrd consistir en la aplicacion de fundamentos
tedricos a un supuesto extraido de la realidad diaria de la comarca, regiéon o
ficticio; la realizacidn de algunos ejercicios practicos; un comentario de texto;
un texto o caso con cuestiones a resolver o una combinacién de todos ellos.
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» La valoracién de las preguntas conceptuales se valorara teniendo en cuenta
la respuesta debidamente justificada y razonada.

» La valoracibn de los supuestos practicos se obtendra si estan
correctamente desarrollados y con la correcta solucién y expresion del
resultado.

La calificacion sera de 1 a 10 puntos

La prueba extraordinaria sera sobre los aprendizajes no alcanzados en el
periodo ordinario.

7.10- SITUACION DEL ALUMNADO AL QUE NO SE LE PUEDA
APLICAR LA EVALUACION CONTINUA. NORMAS DE
ASISTENCIA

La asistencia de los alumnos a las actividades programadas sera obligatoria,

regular y continuada”, dado que se trata de un Ciclo Formativo que se imparte

en régimen presencial. De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Curricular
de Ciclo, se aplicaran las siguientes normas:

1. Al tratarse de un Ciclo que se imparte en régimen presencial, sera
obligatoria la asistencia a las clases y la realizacién de las actividades
lectivas programadas para la obtencién del Titulo.

2. La aplicacion del sistema de evaluacion continua implica que la asistencia
de los/as alumnos/as a las actividades programadas, sera obligatoria y
continuada a lo largo de todo el periodo lectivo: Sera causa de la pérdida de
la evaluacién continua, las faltas justificadas e injustificadas que excedan
del 20% del total de la duracién del médulo, produciéndose los
apercibimientos cuando el alumno alcance el 10%, 15% vy finalmente el
citado 20%.

3. Dado que el alumno no ha asistido a clase con la suficiente continuidad
como para ser evaluado con los procedimientos establecidos anteriormente,
deberd ser evaluado a través de un procedimiento extraordinario. Este
procedimiento consistira en una “prueba global” que se realizara al
finalizar el curso sobre los contenidos minimos del médulo.

4. Se estimara que el alumno supera el médulo si en dicha prueba obtiene una
calificacién igual o superior a 5.

5. A criterio del profesor podra establecerse como obligatoria la realizacion y
presentacion de algun trabajo o actividad de ensefianza-aprendizaje
relacionado con la materia a evaluar.

CARACTERISTICAS DE LA “PRUEBA GLOBAL” Y CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA
MISMA.

» Constara de dos partes:
1.- Parte teédrica-conceptual: Podra consistir en una serie de cuestiones
con respuestas alternativas, una serie de cuestiones que requieran una
respuesta breve o una combinacién de ambas.
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2.-.Parte Practica: Podra consistir en la aplicacion de fundamentos
tedricos a un supuesto extraido de la realidad diaria de la comarca, region o
ficticio; la realizacion de algunos ejercicios practicos; un comentario de texto;
un texto o caso con cuestiones a resolver o una combinacién de todos ellos.

» La valoracién de las preguntas conceptuales se valorara teniendo en cuenta
la respuesta debidamente justificada y razonada.

» La valoracibn de los supuestos practicos se obtendra si estan
correctamente desarrollados y con la correcta solucién y expresion del
resultado.

11.- ATENCION A LA DIVERSIDAD

Partiendo del desarrollo cognitivo y del grado de madurez que los alumnos/as
tengan al comienzo del médulo, las clases atenderan a la posible diversidad
que, muy probablemente, se reflejara en el aula.El tratamiento a la diversidad
se realizara atendiendo a las siguientes pautas:

- Antes del inicio del curso: Y si no es posible, al comienzo del mismo,
se consultara con el Departamento de Orientacion para coordinar las posibles
necesidades o déficits que algun alumno/a pudiera presentar (respecto a
expresion oral o escrita, capacidad de abstraccion, correcta utilizacion vy
valoracion de las fuentes de informacion, el dominio de las técnicas de estudio
mas elementales, etc.), si su trayectoria escolar ya es conocida en el centro.

- Al planificar la programacioén: Se preveran actividades de refuerzo si
resultaran necesarias, sefalizacion de unos objetivos minimos a alcanzar por
los alumnos/as menos capacitados, que seran establecidos de acuerdo con las
precisiones que establezcan los responsables del Departamento de
Orientacion. Se realizara una prevision de tareas de recuperacion adaptadas y
que faciliten el aprendizaje mas elemental, y prevision de distintas pruebas de
evaluaciébn que tengan en cuenta las necesidades particulares de este
alumnado.

- En el desarrollo de la programacion: Se potencian los ejercicios o
actividades grupales que permitan potenciar la integracion de los alumnos/as
con sus compaferos/as, la colaboracién activa en las tareas comunes, y el
respeto y la tolerancia ante la diversidad. Se estima como necesario al inicio de
cada unidad de trabajo, el valorar el punto de partida del alumnado a fin de
determinar las posibles dificultades de vocabulario que pudieran presentar, asi
como los conocimientos previos que pudieran poseer acerca de los temas a
tratar.

- Al realizar las actividades de evaluacion: Se tomara como punto de
partida las capacidades iniciales, y se medira el progreso individualmente en
funcién de los logros individuales. Podran facilitarse pruebas evaluadoras
diferenciadas en funcién de estas capacidades diferenciadas iniciales, que
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faciliten la superacién del médulo y que podran ser diferentes de las generales
(facilitando la oralidad, test sintéticos de contenidos elementales y basicos,

etc.).

Se prevéen asimismo actividades de complejidad superior para todos
aquellos alumnos que estan por encima del nivel objetivo.

12.- TRATAMIENTO DE LOS TEMAS TRANSVERSALES

EDUCACION MORAL Y CIVICA

OBJETIVOS

1. Valorar el espiritu critico y cooperativo con la
cultura de la empresa y su proyeccion social,
como forma de desarrollo e implicacién en el
puesto de trabajo.

2. Analizar, de forma critica, los valores que
rigen los equipos de trabajo, adoptando
posturas personales.

3. Participar en actividades de grupo de forma
solidaria, responsable y constructiva,
apreciando la diferencia como riqueza colectiva.
4. Mostrar esfuerzo por integrarse en un grupo
de forma efectiva.

5. Respetar la autonomia personal y considerar
los temas conflictivos por medio del dialogo para
construir foros de convivencia mas justos.

6. Dialogar, debatir o exponer juicios u
opiniones, argumentando la exposicion y
mostrando respeto por el interlocutor y sus
puntos de vista.

7. Mostrar interés por utilizar técnicas de
negociacion para resolver, de forma pacifica,
posibles diferencias dentro de un grupo.

8. Valorar la responsabilidad y la comunicacién
como elementos importantes para ejercer la
funcién directiva con eficacia.

INSERCION Y APLICACION

1. En la utilizacion de las diferentes técnicas de
comunicacion para emitir y recibir mensajes.

2. En la organizacién de grupos para el trabajo
en equipo.

3. En la aplicacion de procesos de negociacion
y métodos de resolucion de problemas
ENFOQUE METODOLOGICO

1. Poner al alumnado frente a dilemas morales o
situaciones problematicas sobre la organizacion
y funcionamiento de grupos, para que tenga que
reflexionar, valorar y decidir el proceso de
negociacion aplicable.

2 .En las actividades de comunicacion, direccion
y negociacion, asi como en todo el trabajo en
grupo, favorecer las actitudes positivas que
tienen que ver con los objetivos mencionados.
PROPUESTA DE EVALUACION

1.0Observacion sistematica, recogida en un
diario de clase, anecdotario, etc., en los que se
valoraran los objetivos propuestos
(instrumentos)y la valoracién que el alumno/a
hace de si mismo).

2.Valoracion de las actividades realizadas en
funcién de:

- Reconocimiento de la situacion de partida con
respecto a las propias capacidades.

- Participacién activa en los grupos de trabajo.

- Esfuerzo por conseguir una integracion
satisfactoria.

- Interés por la negociacién como elemento para
solventar diferencias.

- Rechazar actitudes de poder y liderazgo
manipuladoras.

EDUCACION PARA LA SALUD

OBJETIVOS

1. Establecer relaciones equilibradas con las
personas, basadas en el respeto e interés por
los otros, por su contribucién al equilibrio
emocional personal y grupal eliminando el

ENFOQUE METODOLOGICO

1. Plantear situaciones tensas que puedan
generar estrés, para que tengan que optar por
alguna de las técnicas para solventar
adecuadamente cada uno de los casos.
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estrés.

2. Colaborar activamente en la construccion de
un clima laboral ordenado y distendido que
favorezca la salud mental individual y grupal.
INSERCION Y APLICACION

1. En las simulaciones de formacién de equipos
de trabajo y en la simulacién de técnicas de
negociacion y direccién.

2. En la aplicacion de las teorias de la
motivacion.

PROPUESTA DE EVALUACION

1. Estudio de casos y resolucion de dilemas
morales en los que se valoraran los objetivos
propuestos.

2. Valoracion de las actividades realizadas.

EDUCACION PARA LA PAZ

OBJETIVOS

1. Tomar conciencia de la importancia de la
actitud critica constructiva ante las creencias,
ideologias e idiosincrasias propias y de los otros
en las relaciones laborales.

2. Adoptar actitudes reflexivas y de apertura al
otro frente a posiciones divergentes de las
propias.

3. Ser capaz de superar inhibiciones y prejuicios
tanto en las actuaciones individuales como en
las colectivas, canalizando la propia agresividad
de forma que promueva el bien comun.

4. Defender el valor intrinseco del didlogo como
manifestacién pacificadora y prueba de
racionalidad frente al uso de conductos
coactivos y de fuerza. .

INSERCION Y APLICACION

1. En la produccién de mensajes.

2. En la coordinacién de reuniones y direccién
de equipos.

3. En la aplicacion de técnicas de motivacion.

4. En el desarrollo de estrategias de
negociacion.

ENFOQUE METODOLOGICO

1. Poner al alumnado en situaciones en que
deba enfrentarse al publico de forma individual
y/0 como representante o dinamizador de un
grupo.

2. Responsabilizar a cada uno de la
coordinacién de un grupo en algin momento.
3. Uso del role-playing para efectuar una
simulacién del proceso negociador, de
resolucion de problemas o de direccién de
personas. )

PROPUESTA DE EVALUACION

1. Observacion de las actitudes y de sus
cambios frente a situaciones de responsabilidad
laboral, asi como de la propia conciencia del
alumno/a respecto a los cambios que se
producen en él y en los demas.

EDUCACION PARA LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

OBJETIVOS

1. Mantener una actitud critica frente a los
elementos discriminatorios por razén de sexo en
el trabajo.

2. Adoptar actitudes no sexistas tanto en los
intercambios como en los comportamientos en
el puesto de trabajo.

INSERCION Y APLICACION

1. En barreras de comunicacion.

2. En la organizacién de un grupo para el
trabajo en equipo.

3. En la conduccién de reuniones y direccion de
personas.

4. En técnicas de motivacion.

5. En el desarrollo de técnicas de negociacion.

ENFOQUE METODOLOGICO

1.Aprovechar cualquier posible situacion
discriminatoria para realizar un andlisis de las
causas Yy de las posibles consecuencias para el
discriminado (se puede utilizar como

técnica el role-playing ).

PROPUESTA DE EVALUACION
1. Valoracién de la evolucion de las actitudes
positivas en casos de discriminacién manifiesta.

8.5- NUEVAS TECNOLOGIAS

| OBJETIVOS

| ENFOQUE METODOLOGICO
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1.Valorar las posibilidades de incorporacion y
aplicacion de las nuevas tecnologias a las
relaciones laborales.

2. Aceptar las nuevas tecnologias como fuente
de intercambio comunicativo en los procesos de
relacion laborales.

3. Describir y sensibilizarse respecto a los
cambios que las nuevas tecnologias de la
informacion, especialmente Internet, motivan en
el proceso de comunicacién respecto a otros
medios tradicionales.

1. Practicas de navegacion por la red buscando
informacién concerniente a la propia profesion.
2. Debates sobre las ventajas e inconvenientes
de la aplicacion de las nuevas tecnologias a las
relaciones laborales a partir del estudio de
casos concretos. .

PROPUESTA DE EVALUACION

1.Valoracién del cambio de actitud que se debe
producir en el alumno/a en la relacién con las
nuevas tecnologias, teniendo en cuenta:

-La utilidad practica para su profesion.

INSERCION Y APLICACION
1. En la emisidn y recepcion de mensajes

13.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Para potenciar la participacibn del alumnado, las actividades
establecidas se fijaran como complementarias y no como extraescolares. La
justificacion para tal calificacidén reside en que las actividades complementarias
se desarrollaran en horario lectivo, la asistencia a ellas es obligatoria para los
alumnos/as y seran objeto de evaluacion por la profesora, que estableceréa los
mecanismos de evaluacion mas adecuados.

-La sensibilizacién hacia el entorno tecnoldgico.

En caso de que las actividades tuvieran que realizarse fuera del horario
lectivo, pasarian a ser actividades extraescolares. Por tanto, no obligatorias ni
sujetas a evaluacion.

Teniendo en cuenta estas premisas, se proponen como actividades
complementarias:

- Charlas de expertos en los temas que se abordan a lo largo del curso,
bien en las aulas del centro o en otros locales que pudieran facilitar las
organizaciones colaboradoras.

14.- COORDINACION CON OTROS DEPARTAMENTOS

En relacion con el Departamento de Orientacion se coordinara y apoyara el
diseno y ejecucion del POAP (Programa de Orientacion Académica y
Profesional), sobre todo en lo referente a la orientacidén de caracter profesional.
En cuanto a los Departamentos Didacticos de las Familias Profesionales en
que se imparte docencia, se prestard apoyo y orientacion al alumnado en
aspectos referentes a la FCT (Formacién en Centros de Trabajo), tanto con
caracter previo a la realizacién del citado médulo como durante el desarrollo del
mismo, tratando de coordinar dicha actuacién con el/la Tutor/a de FCT.
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